
सहसंचालक, उच्च शिक्षण, छत्रपती संभाजीनगर विभाग



100 दिवस ांची क र् ालर्ीन सुध रण  ववशषे मोहीम

✓ संकेतस्थळ  (Website)
✓ कें द्र शासनाशी ससंुवाद (Coordination with the Central Government)
✓ स्वच्छता  (Cleanliness)
✓ तक्रार ननवारण  (Grievance Redressal)
✓ कार्यालर्यीन सोई सनुवधा (Office Amenities)
✓ कामकाजातील सधुारणा  (Improved Office Procedures)
✓ अनधकारी कममचारी प्रनशक्षण, सेवा नवषर्यक बाबी आनण कृत्रीम बधु्दीमत्ता तंत्रज्ञानाचा वापर (AI) 

✓ नानवन्र्यपणूम उपक्रम 1 - सकुर जीवनमान (Ease of Living)
✓ नानवन्र्यपणूम उपक्रम 2 - कार्यालर्यीन व्र्यवस्थापन सधुारणा (Office Management Reforms)



संकेतस्थळ (https://jdheaurangabad.info)



संकेतस्थळावर अद्यावत केलेले

पररपत्रकअदयावत केलेल्या

तारखेनुसार ददसतात

संकेतस्थळ हे मराठी , दहंदी व

इंग्रजी भाषेत पाहता येते

संकेतस्थळ (https://jdheaurangabad.info)



• संकेत स्थळ हे भ्रमणध्वनी द्वारे हाताळण्यास सुलभआहे. 

• सकेंतस्थळािर या कायाालया द्िारे िेळोिेळी ननगाशित  
केलेल्या िासन ननणायाच्या अनुषंगाने पररपत्रके प्रकाशित 
केली जातात.

• सकेंतस्थळाच्या Data Security बाबत आिश्यक दक्षता 
घेण्यात आली आहे. 

• लोकसेिा हक्क अधिननयिाअंतगात या कायाालयाच्या 
कोणत्याही सेिा अधिसधूचत नाही.

संकेतस्थळ (https://jdheaurangabad.info)



स्वच्छता

✓ कायाालयास प्राप्त अशभलेखांची विषयिार िगीकरण करून प्रकरणे 

हाताळली जातात, तदनंतर रचना ि कायापद्ित्तीनुसार अशभलेखाचे 

िगीकरण ि ननदंनीकरण करून ती व्यिस्स्थत ररत्या जतन केले 

आहे.

✓ िदुत बाह्य अशभलेखे नष्ट करण्यात आले आहे.
✓ या विभागीय कायाालयाने ही कायापद्िती ३० जनू २०२४ पयतं ची 

पूणा केलेली आहे.



तक्रार ननवारण 

✓ या कायाालयाच्या आपले सरकार पोटाल िरील तक्रारींचे ननराकरण आज दद. 
२७.३.२०२५ पयतं ९२% पूणा झालेले आहे. 

प्र प्त तक्र री ३९
ननकाली ३६
प्रलंबबत ०३

प्र प्त तक्र री ०१
ननकाली ०१
प्रलंबबत ००

✓ या कायाालयाच्या PG पोटाल िरील तक्रारींचे ननराकरण आज दद. २७.३.२०२५ पयतं 
१००% पूणा झालेले आहे.



✓अभ्यागत भेटीचे ननयोजन ि प्रशसद्िी फलक : या कायाालयात
येणाऱ्या अभ्यागतांना वििेषतः ससं्थेचे पदाधिकारी ि प्राचाया यानंा
कुठल्याही प्रकारची िेळ ननिााररत केलेली नाही सदर व्यक्तीनंा
तात्काळ दालनात प्रिेि ददला जातो. जे किाचारी पिूा परिानगीने
भेटण्यासाठी येतात त्याचं्यासाठी दपुारी ०३ ते ०५ हा िेळ राखीि
ठेिण्यात आलेला आहे. तसेच या बाबीची फलकाद्िारे प्रशसद्िी
देखील करण्यात आलेली आहे

तक्रार ननवारण 



✓तक्रारीचे ननयोजन : या कायाालयाद्िारे िेळोिेळी सघंटनेच्या
पदाधिकाऱ्यानंा चचेसाठी आिबंत्रत करण्यात येते.कायाालयीन
स्तरािर सादर केलेल्या तक्रारींचा ननपटारा तात्काळ केल्या जातो.

तक्रार ननवारण 



कार्यालर्यीन सोई सनुवधा 

✓या कायाालयािध्ये येणाऱ्या किाचारी िगा तसेच अभ्यागातांना  
वपण्यासाठी स्िच्छ पाणी पुरविले जात.े

✓तसेच कायाालयािध्ये येणाऱ्या अभ्यागातांसाठी स्ितंत्र अिी
स्िच्छतागहृ उपलब्ि असनू सदरील स्िच्छतागहृांची स्िच्छता ही
दररोज होत असत.े

✓अभ्यागतांसाठी कायाालयािध्ये प्रनतक्षेसाठी बैठक व्यिस्था उपलब्ि
आहे.



✓  कार्यमस्वरुपी स्वच्छ नपण्र्याच्र्या पाण्र्याची व्र्यवस्था आहे.
✓कममचारी व अभ्र्यागत र्यांचेसाठी स्वच्छ प्रसाधनगहृाची व्र्यवस्था आहे
✓अभ्र्यागतासाठी बसण्र्याची व्र्यवस्था आहे
✓कार्यालर्यामध्रे्य सवु्र्यवस्स्थत नामफलक व नदशादशमक फलक लावलेले

आहेत.
✓कार्यालर्याच्र्या पनरसरात झाडे लावलेली असनू वाहनांसाठी स्वतंत्र वाहनतळ

उपलब्ध आहे.

कार्यालर्यीन सोई सनुवधा 



कामकाजातील सधुारणा 

✓ कार्यालर्यामध्रे्य  सवम कार्यासानांमध्रे्य ई-ऑनफस प्रणाली सरुु केलेली असनू त्र्याद्वारे प्राप्त 
प्रकरणांचा ननपटारा वेळीच केला जातो.

✓ ई-ऑनफसद्वारे ननकाली काढलेल्र्या नस्त्र्यांची टक्केवारी  १००%( ६०% e-office व ४०% 
offline) इतकी आहे.

✓ वतृ्तपत्रातील शासन नवरोधी प्रनसध्द होणाऱ्र्या बातमर्यांबाबत स्पष्टीकरण : र्या बाबत नजल्हा 
मानहती अनधकारी कार्यालर्यास वस्तसु्स्थती दशमक खलुासा कळनवण्र्यात रे्यते.

✓ Ease of Living अंतगमत नवभागातील सेवांचे सलुभीकरण्र्यासाठी ई- ऑनफस प्रणाली सरुु 
केली आहे. र्यामळेु आवक मधील आलेल्र्या कामाचे पारदशमक नववरण शक्र्य झाले आहे.



अनधकारी कममचारी प्रनशक्षण, सेवा नवषर्यक बाबी आनण कृत्रीम बधु्दीमत्ता तंत्रज्ञानाचा 
वापर 

✓ नव्र्याने सेवेत प्रनवष्ट अनधकारी / कममचारी र्यांना प्रनशनक्षत करणे : सदर
बाबतीत माननीर्य शासन व संचालनालर्य माफम त प्राप्त सचूना संबंनधत
आस्थापनेस तात्काळ कळनवले जातात. तसेच राज्र्य शासनाने आर्योनजत
केलेल्र्या MSFDA / र्यशदा माफम त आर्योनजत केलेल्र्या उपक्रमाबाबत र्या
कार्यालर्याद्वारे शासकीर्य तसेच अशासकीर्य अनदुाननत महानवद्यालर्यांच्र्या

आस्थापनेस कळनवले जाते.



अनधकारी कममचारी प्रनशक्षण, सेवा नवषर्यक बाबी आनण कृत्रीम बधु्दीमत्ता तंत्रज्ञानाचा 
वापर 

✓सवम अनधकारी/ कममचारी र्यांचे गोपनीर्य अहवाल नलनहणे : कार्यालर्यातील सवम 
अनधकारी/ कममचारी र्यांचे गोपनीर्य अहवाल दर वषी एनप्रल ते मे मनहन्र्यामध्रे्य 
नलनहले जाते.

✓ सेिाज्येष्ठता याद्या प्रशसद्ि करणे ि पदोन्नत्र्या करणे : िगा ३ ि िगा 
४ च्या कािाच्यायांच्या याद्या ह्या िेळोिेळी सकेंत स्थळािर प्रशसद्ि 
करण्यात येते.



✓कार्यालर्यातील कामकाज अचकू होण्र्यासाठी प्रत्र्यक्ष कृत्रीम बधु्दीमत्ता तंत्रज्ञानाचा 
वापर (AI) सरुु करणे : कार्यालर्यीन  संगणकीर्य कामामध्रे्य AI चा वापर केला 
जातो. उदा. मराठी मजकूर टाईप करण्र्यासाठी google, whatsapp चा वापर. 
Online बैठकीसाठी google meet , zoom application चा वापर केल्र्या जातो.

अनधकारी कममचारी प्रनशक्षण, सेवा नवषर्यक बाबी आनण कृत्रीम बधु्दीमत्ता 
तंत्रज्ञानाचा वापर 

✓ न्र्यार्यालर्यीन प्रकरणे, नवभागीर्य चौकशी प्रकरणे र्यांचा ननपटारा करणे :
न्र्यार्यालर्यीन प्रकरणे ही https://managemylawsuits.com/ र्या संकेत
स्थळावर वेळोवेळीअद्यावत करण्र्यात रे्यतात( एकूण २९७ न्र्यार्यालर्यीन
प्रकरणे). तसेच नवभागीर्य चौकशी प्रकरणे र्या कार्यालर्य स्तरावर प्रलंनबत

नाही.

https://managemylawsuits.com/


नानवन्र्यपणूम उपक्रम - सुकर जीिनिान

✓DCPS /NPS बाबत येणाऱ्या अडचणीच्या अनुषंगाने शिक्षक ि
शिक्षकेतर किाचाऱ्यानंा शिबबर आयोस्जत करून त्यांना कायाप्रणाली
सकुर होण्याविषयी िागादिान करणे.

✓िहाराष्र िासनाच्या विविि शिष्यितृ्तीच्या योजनेबाबत विद्याथी ि
विद्याधथानींना सिंाद सािून िादहती देणे. 



नानवन्र्यपणूम उपक्रम - कायाालयीन व्यिस्थापन सुिारणा 

✓दर िुक्रिारी दपुारी ०३ िाजता सिा किाचारी/ अधिकारी यांची बैठक
घेऊन निीन प्राप्त झालेली न्यायालयीन प्रकरणे ि निीन ननगाशित
िासन ननणाय तसेच विविि आधथाक ि प्रिासकीय,िैक्षणणक िहत्िाचे
ननणाय यािर सविस्तर चचाा होत.े

✓दर तीन िदहन्यांनी शिक्षक / शिक्षेकेत्तर किाचारी सघंटना याचंी
बैठक घेऊन चचाा करून त्यांच्या सिस्यांचे ननराकरण केले जातात



िन्यिाद...
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